Allgemeine Geschaftsbedingungen

GSB GmbH GroRkulchen Service Berlin
Stand: 01.05.2014

§ 1 - Allgemeines — Geltungsbereich

(1) Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich u. fiir alle gegenwartigen u.
zukiinftigen Geschéftsbeziehungen; entgegenstehende oder von unseren
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht
an, es sei denn, wir stimmen ausdriicklich ihrer Geltung zu. Unsere
Verkaufsbedingungen gelten auch, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Einkaufsbedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden
vorbehaltlos ausfuhren.

(2) Alle Vereinbarungen, die zwischen uns u. dem Kunden zwecks Ausfilhrung
dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich
niederzulegen.

(3) Verbraucher im Sinne der Gesché&ftshedingungen sind natirliche Personen, die
das Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieRen, der weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.

(4) Unternehmer im Sinne der Geschéftsbedingungen ist eine nattrliche oder
juristische Person oder rechtsféhige Personengesellschaft, die bei Abschluss des
Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tétigkeit handelt. Kunde im Sinne der Geschéftsbedingungen sind sowohl
Verbraucher als auch Unternehmer.

§ 2 - Angebot — Angebotsunterlagen

(1) Ist die Bestellung als Angebot geméaR § 145 BGB zu qualifizieren, so kdnnen
wir dieses innerhalb von 4 Wochen annehmen. Die Annahme kann schriftlich oder
durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

(2) Unser Angebot ist freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts
anderes ergibt.

(3) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen u. sonstigen Unterlagen
behalten wir uns Eigentums- u. Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir schriftliche
Unterlagen, die als ,,vertraulich“ bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte
bedarf der Kunde unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

(4) Angaben in Katalogen, Zeichnungen u. Beschreibungen sowie Leistungs-,
MaR-, Gewichts-, u. Farbangaben sind nur anndhernd maRgebend, soweit diese
nicht Gegenstand eines verbindlichen Angebotes sind. Dariiber hinaus behalten
wir uns vom Hersteller vorgenommene Konstruktions- u. Forménderungen sowie
Verbesserungen des Liefergegenstandes wahrend der Lieferzeit vor, wenn diese
Anderungen fir den Kunden zumutbar sind. Abweichungen in MaR, Inhalt,
Gewicht u. Farbténen sind im Rahmen des Handelsiiblichen gestattet.

(5) Bei Sonder- oder Einzelanfertigungen gelten fir die Ausfiihrung zusétzlich die
vom Besteller oder seinem Beauftragten fiir die Fertigung freigegebene
Zeichnungen

§ 3 - Preise — Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere
Preise bis zu einem Einkaufswert in Hohe von netto 500,00 € ,,ab Werk®, dariiber
hinaus liefern wir ,,frei Haus®, ausschlieBlich Verpackung, diese wird gesondert in
Rechnung gestellt. Installations- u. Montagekosten sind nur im Falle gesonderter
Vereinbarung im Preis enthalten.

(2) Wir behalten uns das Recht vor unsere Preise entsprechend zu dndern, wenn
nach Abschluss des Vertrages Kostensenkungen oder —Erhdhungen, insbesondere
aufgrund von Tarifabschliissen oder Materialpreisénderungen eintreten.

(3) Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie
wird am Tag der Rechnungsstellung, entsprechend der zu diesem Zeitpunkt
gliltigen Mehrwertsteuer, gesondert ausgewiesen.

(4) Skontoabzug bedarf besonderer schriftlicher VVereinbarung.

(5) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis
netto bei Rechnungserhalt fallig. Kommt ein Unternehmer in Zahlungsverzug, so
sind wir berechtigt, VVerzugszinsen in Hohe von 13,5% tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls wir in der Lage sind, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

(6) Sollten wir zur Riicknahme der benutzten Gerate verpflichtet oder berechtigt
sein, stehen uns folgende pauschalierte Anspriiche als Mindestsummen fiir die
Benutzung und der Wertminderung der gelieferten Ware zu: fiir die Benutzung
und Wertminderung bei Riicknahme wahrend des ersten halben Jahres nach
Lieferung / Abnahme 30% des Bestellpreises, wahrend des zweiten halben Jahres
nach Lieferung / Abnahme 45% des Bestellpreises, wéhrend des dritten und fiir
jedes weitere angefangene Halbjahr weitere 5% des Bestellpreises. Dem Kunden
bleibt das Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass uns durch die Riicknahme kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Uns bleibt das Recht
vorbehalten, nachzuweisen, dass der uns fiir Benutzung und Wertminderung
entstandene Schaden hoher ist. Bei der Schadenbestimmung sind Alter und
Zustand des Gerates und dessen Wiederverwertbarkeit zu berlicksichtigen

(7) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.
Zuriickbehaltungsrechte kénnen nur geltend gemacht werden, wenn der
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhdltnis beruht und von uns unbestritten
ist.

(8) Sollte der Kunde wahrend eines Serviceeinsatzes die Erstellung eines
Kostenvoranschlages beauftragen, hat er die Kosten, die fiir die Anfahrt und
Abfahrt entstehen, einschlieBlich der hierfiir erforderlichen Arbeitszeit, zu tragen.
Sonstige Kosten entstehen fiir die Erstellung eines Kostenvoranschlages nicht.

(9) Handelsubliche Mehr- oder Minderleistungen werden vom Besteller akzeptiert.

§ 4 - Lieferzeit
(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller

technischen Fragen und Einigkeit Gber alle Bedingungen des Geschéfts voraus.

(2) Die Einhaltung der Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungs-
gemaRe Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden voraus, insbesondere die
vollstandige Beibringung der vom Kunden beizubringenden Unterlagen u. des
Eingangs einer eventuell vereinbarten Anzahlung. Die Einrede des lichterfullten
Vertrages bleibt vorbehalten.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige
Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden,
incl. etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben vorbehalten.

(4) Sofern die Voraussetzungen von Abs. (3) vorliegen, geht die Gefahr eines
zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache zu
dem Zeitpunkt auf den Kunden tiber, indem er in Annahme- oder Schuldnerverzug
geraten ist.

(5) Mit Beginn der vereinbarten Lieferzeit sind wir zur Lieferung berechtigt. Kann
oder will der Kunde die Ware zu diesem Zeitpunkt trotz unseres Angebotes nicht
abnehmen, steht uns das Recht zu, die Ware bei uns einzulagern u. zur sofortigen
Zahlung zu berechnen. Samtliche der durch diese MalRnahme oder anderweitig
durch den Annahmeverzug entstehenden Mehrkosten kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

(6) Bei Nichtdurchfiihrung des Auftrags aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
gelten 25% der Auftragssumme als Schadensersatz vereinbart. Dem Kunden bleibt
das Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass uns durch die Nichtdurchfiihrung kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Der Schadensersatz ist zur
sofortigen Zahlung féllig. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens ist
hierdurch nicht ausgeschlossen.

(7) Liefer- u. Leistungsstorungen aufgrund héherer Gewalt u. von
unvorhergesehenen Ereignissen, die von uns nicht zu vertreten sind u. uns die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, insbesondere Streiks,
Aussperrung, Betriebsstdrung, behdrdliche Manahmen, Verspéatung in der
Anlieferung von Zubehdr- teilen usw., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder
Unterlieferanten eintreten, berechtigen uns auch bei verbindlich vereinbarten
Lieferfristen zu einer Lieferzeitverldngerung um bis zu 8 Wochen.

(8) Wenn die Behinderung langer als 3 Monate dauert, ist der Kunde, nach
angemessener Nachfristsetzung berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

(9) Sofern wir uns im Lieferverzug befinden, hat der Kunde Anspruch auf Ersatz
des Verzugsschadens in Hohe von maximal 5% des Rechnungswertes der im
Verzug befindlichen Lieferung / Leistung. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind
ausgeschlossen, es sei denn der Verzug beruht zumindest auf unserer groben
Fahrlassigkeit. Das Recht des Kunden im Falle des bestehenden Verzuges, nach
fruchtlosem Ablauf einer gesetzten Nachfrist mit Ablehnungsandrohung vom
Vertrag zuriickzutreten, bleibt unberiihrt. Soweit zwischen den Parteien ein
kaufmannisches Fixgeschéft vereinbart ist, gelten die Abs. (7), (8) u. (9) nicht.
(10) Teillieferungen sind im Rahmen des Zumutbaren zuldssig u. zu den
vereinbarten Zahlungsbedingungen.

§ 5 - Montage

(1) Bei Beginn der Montage miissen alle Bauarbeiten soweit fortgeschritten sein,
dass die Montage ungehindert durchgefiihrt werden kann. Der Kunde verpflichtet
sich, Strom, Wasser, Heizung, Beleuchtung u. die zur Aufbewahrung der
gelieferten Sachen u. der zur Montage mitgebrachten Werkzeugen bendtigten
abschlieRbaren Raume bereitzustellen. Zum Transport schwerer Gegenstande sind
vom Kunden Hilfspersonen sowie die notwendigen Rust- u. Hebezeuge zu
beschaffen. Erweisen sich Offnungen in den Gebauden zur Herbeischaffung von
Teilen als zu klein, sind alle hierdurch entstehenden Kosten, insbesondere fiir
VergroRerung der Offnung oder Zerlegung der Teile sowie Fehl- u. Wartezeiten
vom Kunden zu tragen.

(2) Maurer-, Putz-, Maler-, Zimmerer-, Installations- u. Elektroanschlussarbeiten
sind in den Angeboten nicht enthalten. Werden durch den Verkaufer Gerate
angeschlossen, miissen bauseits alle erforderlichen Wasser-, Abwasser-. Strom-
Liftung-, Kalte-, u. Gasanschliisse am Aufstellungsort bis an die Gerate gefiihrt
sein.

(3) Durch den Verkaufer angebotenen Installations- u. Elektroanschlussarbeiten
sowie Sanitér- u. Gasanschlussarbeiten sind generell als ,,Anschlussarbeiten an
bauseits vorhandenen Medien® zu verstehen.

(4) Wir haften nur fur die ordnungsgeméfe Handhabung u. Aufstellung oder
Montage der Liefersachen; wir haften nicht fur die Arbeiten der fiir uns tatigen
Personen soweit diese Arbeiten nicht mit der Aufstellung oder Montage
zusammenhéngen oder soweit sie vom Kunden veranlasst sind.

§ 6 - Gefahriibergang — Verpackungskosten

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung
unter einen netto Warenwert ,,ab Werk* dariiber hinaus ,.fei Haus* vereinbart.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs u. der
zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Kunden ber. Ist der Kunde Verbraucher geht die vorgenannte Gefahr auch beim
Versendungskauf erst mit Ubergabe an den Kaufer auf diesen tiber.

(3) Bei Anlieferung des Verpackungsmaterials nach Lieferung an unsere
Betriebsstétte erfolgt eine kostenlose Riicknahme.

(4) Sofern es der Kunde wiinscht, werden wir die Lieferung auf seine Kosten durch
eine Transportversicherung eindecken.



§ 7 - Mingelgewéhrleistung

(1) Gegeniber Unternehmern leisten wir flir einen von uns zu vertretenden Mangel
d. Liefergegenstandes nach unserer Wahl Gewéhr durch Nachbesserung.

oder Ersatzlieferung. Im Fall der Nachbesserung tragen wir die Aufwendungen nur
bis zur Hohe des Kaufpreises. Hat der Unternehmer den Liefergegenstand
entgegen dem bestimmungsgeméBen Gebrauch nach der Lieferung an einen
anderen Ort als den Wohnsitz oder die gewerbliche Niederlassung verbracht, tragt
er die hierdurch bei der Mangelbeseitigung entstehenden Mehrkosten.

(2) Ein Verbraucher hat die Wahl, ob die Nichterfiillung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind berechtigt, die Art der gewéahlten
Nichterfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten
moglich ist u. die andere Art der Nichterfiillung ohne erhebliche Nachteile fur den
Verbraucher bleibt.

(3) Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten oder Minderung verlangen, wenn
wir die Nichterfulllung nicht erfolgreich ausfuhren. Bei einer nur geringfiigigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem
Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu. Soweit die Kaufsache eine
Beschaffenheitsgarantie nicht erfiillt, haften wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

(4) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde
Schadenersatzanspriiche geltend macht, die auf VVorsatz oder grober Fahrléssigkeit
beruhen u. soweit der Kunde Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit geltend macht, die auf \Vorsatz oder
Fahrléssigkeit beruhen. Soweit uns keine vorsétzliche Vertragsverletzung
angelastet wird oder wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
haben, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischer- weise
eintretenden Schaden begrenzt. Eine Haftung fiir Mangelfolgeschiden besteht
nicht.

(5) Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung ausgeschlossen. Gegeniiber
Verbraucher gilt der Haftungsausschluss aus § 7 Abs. 4 u. 5 nicht.

(6) Gewibhrleistungsrechte eines Unternehmers setzen voraus, dass dieser uns
offensichtliche Mangel innerhalb von 8 Tagen ab Empfang der Ware anzeigt;
anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewihrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Im kaufmannischen Verkehr bleiben die sich aus 8§ 377, 378
HGB ergebenden Verpflichtungen unberihrt.

(7) Die Gewibhrleistungsfrist betragen gegeniiber Unternehmern ein Jahr u.
gegeniiber Verbrauchern zwei Jahre, jeweils ab Ablieferung der Ware. Bei
Gegensténden, die entsprechend ihrer iiblichen Verwendungsweise fiir ein
Bauwerk verwendet werden u. dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben, betragt
die Gewihrleistungsfrist zwei Jahre. Die Frist ist eine Verjahrungsfrist. Sollte der
Hersteller uns eine lingere Gewéhrleistungszeit einrdumen, gilt diese auch
gegeniiber unserem Kunden.

(8) Gegeniiber Unternehmern gilt als Beschaffenheit der Ware grundséatzlich nur
die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen dagegen keine vertragsmaRige
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

(9) Garantien im Rechtssinn erhalt der Kunde durch uns nicht, eine eventuelle
Herstellergarantie bleibt hiervon unberiihrt. Uns zustehende Garantieanspriiche
gegen diesen Hersteller, Lieferanten oder Dritten, sind an den Kunden abgetreten.
Bei Ubernahme einer Garantiekarte ergibt sich der Inhalt der Garantie aus dieser.
(11) Gewihrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur unmittelbar dem Kunden zu
u. sind nicht abtretbar

§ 8 - Gesamthaftung

(1) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in § 7 vorgesehen, ist —
ohne Riicksicht auf den rechtlichen Charakter des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. Dies gilt inshesondere fiir Schadenersatzanspriiche aus
Verschulden bei Vertragsabschluss, positiver Vertragsverletzung oder wegen
deliktischer Anspriiche gem. § 823 BGB und insbesondere fiir
Mangelfolgeschiden.

(2) Die Begrenzung nach Abs. (1) gilt auch, soweit der Kunde anstelle eines
Anspruchs auf Ersatz des Schadens statt der Leistung Ersatz nutzloser
Aufwendungen verlangt.

(3) Soweit die Haftung aufgrund der Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
zwingend ist, bleibt diese unbertihrt.

(4) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenuiber ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
u. Erflillungsgehilfen.

§ 9 — Eigentumsvorbehaltssicherung / Erweiterter Eigentumsvorbehalt

(1) Gegeniiber Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zum
Eingang aller Zahlungen aus der Geschiftsbeziehung mit dem Kunden vor. Dies
gilt auch bis zum Eingang aller Zahlungen aus einem bestehenden
Kontokorrentverhaltnis (Geschaftsverbindung mit dem Kunden; der VVorbehalt
bezieht sich auf den anerkannten Saldo. Bei erheblichem vertragswidrigem
Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die
Vorbehaltsware, ohne vorherige Fristsetzung, zuriickzunehmen (8985 BGB). In
der Zuriicknahme liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hétten dies
ausdricklich schriftlich erklart. Hierzu gestattet uns der Kunde unwiderruflich den
Zugang zu seinen Raumlichkeiten. Wir sind nach der Riicknahme der
Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die
Verbindlichkeiten des Kunden — abzuglich angemessener VVerwertungskosten —
anzurechnen.

(2) Gegentiber Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstadndigen Kaufpreiszahlung vor.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln;
insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- u.
Diebstahlsschiden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- u.
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten

durchfuhren.

(4) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde
unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage geméR § 771 ZPO
erheben kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen u.
auRergerichtlichen Kosten einer Klage geméR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der
Kunde furr den uns entstandenen Ausfall.

(5) Der Kunde ist berechtigt, die VVorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang
weiter zu verkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Faktura-Endbetrages (incl. MwSt.) unserer Forderung ab, die ihm aus der
WeiterverduBlerung gegen seinen Abnehmer oder Dritte erwachsen, u. zwar
unabhéngig da- von, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft
worden ist. Die uns vom Kunden im Voraus abgetretene Forderung bezieht sich
auch auf den anerkannten Saldo sowie im Fall der Insolvenz des Abnehmers auf
den dann vorhandenen ,kausalen“ Saldo. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt
der Kunde auch nach der Abtretung widerruflich erméchtigt. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt. Wir verpflichten uns
jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat u. ins- besondere kein Antrag auf Eréffnung eines Konkurs-,
Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.
Ist dies der Fall, ist der Kunde verpflichtet uns die abgetretenen Forderungen u.
deren Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu
machen, die dazugehdrigen Unterlagen auszuhéndigen u. den Schuldnern (Dritten)
die Abtretung mitzuteilen.

(6) Die Verarbeitung oder Umbildung der VVorbehaltsware durch den Kunden wird
stets unentgeltlich fur uns vorgenommen. Wird die VVorbehaltsware mit anderen,
uns nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum
an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Faktura-
Endbetrag, incl. MwsSt.) zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das
gleiche wie fur die unter Vorbehalt gelieferte Ware.

(7) Wird die Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegensténden
untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der VVorbehaltsware (Faktura- Endbetrag, incl. MwSt.) zu den
anderen Vermischten zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in
der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als
vereinbart, dass der Kunde uns anteilméaRig Miteigentum tibertragt. Der Kunde
verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fiir uns.

(8) Der Kunde tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung unserer Forderungen
gegen ihn ab, die durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick
gegen einen Dritten erwachsen.

(9) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen um mehr als 20% ubersteigt; die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 10 — Kundendienst

Fir Kundendienst gelten die am Tage des jeweiligen Kundendiensteinsatzes
gliltigen Satzes als vereinbart. Sofern Pauschalsétze fiir die Anfahrt berechnet
werden, gelten diese auch dann, wenn der Kundendienst ,,gelegentlich* angefordert
wurde. Werden im Rahmen von Kundendiensteinsdtzen gleichzeitig Waren
angeliefert, kommen trotzdem Pauschalsétze fur die Anfahrt zur Anrechnung. Fir
Kundendienstarbeiten an nicht von uns gekauften Geréten kann eine
Kundendienstbereitstellungspauschale verlangt werden. Sofern nichts anderes
vereinbart ist gilt: Kundendienstrechnungen sind Handwerkerrechnungen und sofort
rein/netto zahlbar.

§ 11 - Allgemeines

(1) Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir personenbezogene Daten im
Rahmen seiner Geschéftsbeziehung speichern. Er ist ferner damit einverstanden, u.
hat davon Kenntnis, dass wir rechtlich relevante Erklérungen digitalisieren u. nicht
in herkdmmlicher Urkundenform aufbewahren.

(2) Das Speichern personenbezogener Daten erfolgt unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen.

(3) Der Kunde ist damit einverstanden, dass die von ihm angegebene E-Mail-
Adresse von uns an den Paketdienstleister tibermittelt und von diesem im Rahmen
der Paketzustellung genutzt werden darf. Diese Einwilligung kann vom Kunden
jederzeit widerrufen werden. Im Falle des Widerrufs hat der Kunde keine
Maéglichkeit mehr, direkt Einfluss auf die Zustellung der im Versand befindlichen
Pakete zu nehmen. Einen etwaigen Widerruf senden Sie bitte an: GBS GmbH
GroRkiichen Service Berlin, Rixdorfer Str. 47, 12109 Berlin

(4) Die fur Kaufleute geltenden besonderen Vorschriften dieser Bedingungen gelten
auch fir juristische Personen des dffentlichen Rechts u. 6ffentlich rechtliche
Sondervermégen.

(5) Wenn im Geschéftsverkehr mit dem Kunden die Geltung der VOB/B oder
VOL/B vereinbart wird, gelten diese Geschaftsbedingungen nur insoweit, als sich
aus der VOB/B oder VOL/B in der jeweils bei Vertragsschluss geltenden Fassung
nicht etwas anderes ergibt.

(6) Veranderungen in der Inhaberschaft, der Gesellschaftsform oder sonstigen, die
wirtschaftlichen Verhéltnisse berihrenden Umstande sowie Anschriftendnderungen
sind uns unverziglich mitzuteilen.

§ 12 - Gerichtsstand — Erflllungsort

(1) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir sind
jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitz zu verklagen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(3) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser
Geschaftssitz Erfullungsort abzurechnen.






